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IZOLPROTAN

REKLAMACNI RAD
spole¢nosti IZOLPROTAN s.r.o.

Uvodni ustanoveni

. Tento Reklamagéni fad je v souladu s § 1751 zak. & 89/2012

Sb., ob€anského zakoniku, v platném znéni soudasti smiuvy,
uzavienych mezi spoletnosti IZOPROTAN s.ro., IC:
27504115, sidlem: Synkov - Slemeno - Slemeno 41, PSC
51601 (dale jen ,dodavatel”) a fyzickou ¢i pravnickou osobou
jako kupujicim/objednatelem (spoleéné dale take jen

-smluvni  strany”), kdy kupujici/objednatel na tento
Reklamatni fad pfistupuje  uzavienim smlouvy s
dodavatelem.

Reklamatni fad je nedilnou sougasti VSeobecnych

obchednich podminek (dale jen ,VOP"). Uzavienim kupni
smlouvy ¢i smlouvy o dilo, pfipadné jakékoliv jiné smlouvy,
kupujici/objednatel vyjadfuje souhlas sVOP i s timto
Reklamaénim Ffadem a potvrzuje, ze je s nimi Fadne
seznamen.

Tento Reklamacni fad je v aktualnim znéni zvefejnén na
internetové adrese www.izolprotan.cz a dale je k dispozici
vsidle dodavatele. Uzavienim pfisluiné smlouvy mezi
kupujicim/objednatelem a dodavatelem se odkazuje vzdy na
posledni platny Reklamaéni fad dodavatele.

Rozhodné pravo

. Zavazky mezi smluvnimi stranami se fidi timto Reklama&nim

radem, souvisejicimi VOP a dale &eskym pravnim fadem,
zejmena zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
(dale jen ,0Z°) a zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Z0S"), a
to bez ohledu na to, zda je kupujici/objednatel tuzemskou ¢&i
zahraniéni osobou.

Zakaznik

. Zakaznikem dodavatele je bud kupujici/objednatel v pozici

spotfebitele ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) ZOS nebo
kupuiici/objednatel v pozici podnikatele, ktery pfi uzavirani a
pinéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské &innosti.
Zakaznik-spotiebitel a Z&kaznik—podnikatel jsou dale
spole&né oznacovani jako ,Zakaznik".

Prevenéni povinnost zakaznika

. Pfi vybéru zboZi ¢i objednavce dila je nutne, aby Zakaznik

vhodné zvolil druhy, rozméry, mnoZstvi a technické
parametry zboZi/dila tak, aby odpovidaly jeho potfebam.
Zakaznik je povinen pfed zakoupenim zbozi & objednanim
dila vzit v avahu Gcel uziti, provedeni, materialové slozeni,
technické parametry a vlastnosti zbozi/dila, a to zejména
s ohledem na prohlaeni o vlastnostech umisténych na
webovych  strankdch  dodavatele (www.izolprotan.cz).
Dodavatel upozoriiuje, 2e pouze vhodné zvolené zbozi/dilo
z hlediska funkéniho, mnozstevniho, materidlového a
technického je predpokladem pro naplnéni uzitné hodnoty a
ucelu uziti takového zbozi/dila.

Po celou dobu uZivani zboZi/dila je nutné, aby Zakaznik
vénoval dostate¢nou pozornost zakladnim pravidlim uzivani
pfisludneho zboZi/dila, a to zejména faktory ovliviiujici
nepfiznivé plnou funkénost a zivotnost zbozi/dila &i uzivani
dila k nevhodnému uéelu.

Zaruéni doba

. Zarugni doba pro Zéakaznika na dodané zboZi & zhotovené

dilo dle smlouvy uzaviené ve smyslu VOP s dodavatelem
Cini minimainé 24 mésict, neni-li pfi prodeji zboZi &
zhotoveni dila dodavatelem potvrzena zaruéni doba delsi.
Vteéto dobé je Zakaznik opravnén uplatnit pravo z vad
zbozi/dila. Projevi-li se vada zbozi u Zakaznika-spotfebitele
v prib&hu 6 mésicl od prevzeti zbozi/dila, m4 se za to, Ze
bylo zboZi/dilo vadné
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Zarucni doba dle tohoto &lanku zagind bézet ode dne
prevzeti zboZi ¢&i pfevzeti dila Zakaznikem. Na Zadost
Zékaznika je dodavatel povinen poskytnout potvrzeni o
zaruéni dobé v pisemné formé.

Zarugni doba se prodiuzuje o dobu, po kterou nebylo mozné
zbozi/dilo uzivat z divodu reklamace tohoto zbozi, tj. po
dobu, po kterou bylo zbozi/dilo v zaruéni oprave.

V pfipadé vymény zboZi & vymeény dila v ramci zaruéni doby
pokraguje ptvodni zaruéni doba.

Dodavatel upozorfiuje, Ze zaruéni dobu dle tohoto &lanku
nelze zaménovat s Zivotnosti zbozi/dila, tj. dobou po kterou
pfi spravnem a fadném pouZivani a také dostateéné udribé
mize zboZi/dilo vydrzet vzhledem ke svym materidlovym,
technickym a technologickym vlastnostem dle prohlageni o
vlastnostech  (umisténych na  webovych  strankach
dodavatele www.izoprotan.cz).

Zakladni podminky reklamace

. Vyskytne-li se na zbozi/dile vada v zarugni dobé v souladu

s VOP a timto Reklamaénim fadem, méa Zakaznik pravo

takovou vadu reklamovat.

Zakaznik ma pravo reklamovat pouze takové zbo#i (material)

Ci dilo, ktery(é) byl(o) zpracovan(o) v souladu s platnymi a

acinnymi pravidly spolegnosti dodavatele, a to zhotovitelem,

ktery je drzitelem Osvédgeni hydroizolaéniho systému

Protan vydaného a potvrzeného jednatelem spoleénosti

dodavatele.

Reklamaci vad zbozZi/dila je Zakaznik povinen uginit

v zaruéni dobé&, a to bez zbyteé¢ného odkladu poté, co se

vada na zboZzi/dile objevila.

Pripadné prodleni s oznamenim vady dle odst. 6.2 tohoto

¢lanku ¢i pokracdovani v uzivani zbozi/dila po projeveni vady

mize zapfiGinit zhorSeni a prohloubeni prisludné vady a

miZe vést a? ke znehodnoceni & rozsahlej§imu

technickému a technologickému pogkozeni zbozi/dila.

Dodavatel timto upozoriiuje a Zakaznik bere na védomi, ze

prodieni s oznamenim vady & pokragovani v uzivani

zbozZi/dila po projeveni vady ve smyslu tohoto odstavce
mize byt divodem k zamitnuti reklamace.

Reklamaci vad zboZi/dila je Zakaznik povinen uginit v misté

uplatnéni reklamace, kterym je provozovna dodavatele (Ci

prodejni sklad dodavatele).

Reklamaci vad zboZi/dila mze Zakaznik uginit osobné,

pfipadné téZ prostfednictvim poskytovatele postovnich

sluzeb.

V oznédmeni o reklamaci vady zbozi/dila je Zékaznik povinen

uvést &i pfilozit nasledujici:

a) identifikaci a kontaktni udaje reklamujiciho Zakaznika:

b) kopii dodaciho listu zbozi, pfedavaciho protokolu dila &i
jiného dokladu prokazujicino zakoupeni zbozi od
dodavatele ¢i zhotoveni dila dodavatelem:

¢) zarugni list & zarucni list vyrobce zbozi (byly-li vydany);

d) Presny popis vad a jejich projevil

e) pfedat ¢&i pfedlozit kompletni reklamované zbozi,
v pfipadé dila umoznit neprodlen& od uéinéni reklamace
prohlidku kompletniho dila;

K reklamovani vad zbozi/dila dodavatel stanovuje vzorovy

Reklamacni list, ktery je uvefejnén na webovych strankach

dodavatele (www.izolprotan.cz)

V pfipadé reklamace provedené osobné v provozovné

dodavatele (& prodejnim skladu dodavatele) je Zakaznik

opravnén pozZadovat pisemné potvrzeni o reklamovanych

(uplatnénych) vadach od pfislugného pracovnika dodavatele.

Vady a naroky z vad zbozi/dila

ICO: 27504 115

DIC: CZ 27504 115
bankovni spojeni: KB a.s., Kostelec n. Orl.
Cislo uctu: 35 - 7644780227 / 0100



4 8

72

Tl

7.4.

7.5

7.6.

8.2.

8.3.

. Pravo zvad zbozi/dila Zakaznikovi

Vadou se rozumi zména viastnosti zboi, jejiz pficinou je
nemoznost uZivani zboZi/dila k uelu, k jakému je zboZi/dilo
urCeno, a to z divodu nevhodného & nekvalitniho materialu
pouZittho k vyrob& zbozi & zhotoveni dila, nedodrzeni
technologickych postupll pfi vyrobé zbozi & zhotoveni dila
nebo nevhodné konstrukéni feseni pfi zhotoveni dila.

Vady zboZi/dila se déli na odstranitelné a neodstranitelné a
dle toho o jaky druh vady se jedna, lisi se také nize uvedené
naroky Zakaznika.

Za odstranitelné vady, které brani fadnému uzZivani
zbozZi/dila, se povazuji takové vady, které Ize opravou
odstranit, aniz by doslo k poskozeni vzhledu, funkce, kvality,
materialovych, technickych & technologickych parametrd
zbozi/dila.

V pfipadé odstranitelné vady dila/zbozi, které brani fadnému
uzivani zbozi/dila, ma Zakaznik pravo uplatnit u dodavatele
nasledujici:

a) PozZadovat, aby byla bezplatng, véas a fadné odstranéna
reklamovana vada zbozi/dila.

V pfipadé, kdy je pfedmétem reklamace zbozi, které jiz
bylo pouzito, ¢i dilo, kieré jiz bylo zhotoveno, mize
Zakaznik poZadovat vyménu vadného zbozi (Gi jeho
Casti) &i vyménu vadné &asti dila (&i jeho soucasti), neni-li
to vzhledem k povaze reklamované vady nepfiméfené.

V pfipadé, kdy neni mozna ani oprava zbozi/dila (dle
pism. a) tohoto odstavce) ani vyména zbozi/dila (dle
pism. b) tohoto odstavce) ma Zakaznik pravo odstoupit
od pfisluéné kupni smiouvy & smlouvy o dilo (pfipadné
jiné uzaviené smlouvy s dodavatelem) & pozadovat
slevu z ceny zbozi/dila. Pfi pfipadném poskytovani slevy
se pfihlizi kcharakteru vady, stupni a zpisobu
opotfebeni zboZildila, délce jeho uzivani a moznostem

b)

c)

jeho dalSiho pouZiti sohledem na materidlové,
technologické a technické viastnosti a parametry
zbozi/dila.

Za neodstranitelné, které brani fadnému uZivani zbozi/dila
jako zbozi/dilo bez vady, se povazuji takove vady, které
nelze odstranit nebo jejich odstranéni neni u&elneé
s pfihlédnutim ke vSem rozhodnym okolnostem, zejména
pak  ekonomickym, materidlovym,  technickym a
technologickym.

V pfipadé neodstraniteiné vady dila/zboZi, které brani
fadnému uZivani zbozi/dila, ma Zakaznik pravo uplatnit u
dodavatele nasledujici:

a) pozadovat vyménu vadného zboZi (i jeho &asti) ¢&i
vyménu vadné &asti dila (Gi jeho souéasti), neni-li to
vzhledem k povaze reklamované vady nepfiméfené.

V pfipadé, kdy neni mozna vyména zbozi/dila (dle pism.
a) tohoto odstavce) ma Zakaznik pravo odstoupit od
pfislusneé kupni smlouvy ¢i smlouvy o dilo (pfipadné jiné
uzaviené smlouvy s dodavatelem) & pozadovat slevu
z ceny zboZi/dila. Pri pfipadném poskytovani slevy se
piihlizi k charakteru vady, stupni a zplisobu opotiebeni
zbozi/dila, délce jeho uzivani a moznostem jeho dalgiho
pouZiti sohledem na materidlové, technologické a
technickeé vlastnosti a parametry zbozi/dila.

Vyjimky z uplatnéni naroku z vad zbozi/dila

nenalezi, pokud
dodavatel pfed pfevzetim dila/zbozi Zakaznika na takovou
vadu zbozi/dila upozornil a Zakaznik zbozi/dilo s touto vadou
prevzal.

Pravo zvad zbozi/dila Zakaznikovi nenaleZi, pokud vada
zbozi/dila zpisobena v diisledku pfirozenych zmén materialu
zbozi/dila, v diisledku b&Zného opotiebeni zbozi/dila pfi jeho
uzivani &i v disledku vy$si moci (napf. pfirodnimi Zivly).
Pravo zvad zbozi/dila Zakaznikovi nenalezi, pokud vadu
zboZi/dila sam zpisobil, a to zejména uzitim & zpracovanim

b)
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zboZi nebo uZivanim a pouzivanim dila v rozporu
s vlastnostmi, funkcnimi, materialovymi, technickymi  ¢i
technologickymi parametry zbozi/dila, a dale také v piipadé
nedostate¢né &i nevhodné Gdrzby &i v disledku jakéhokoliv
poskozeni Zakaznikem, treti osobou.

Pravo zvad zboZi/dila Zakaznikovi nenaleZi, pokud vadu
nereklamoval fadné a véas u dodavatele, zejména pak
v pripadech, kdy Zakaznik pokraduje v uZivani zbozi/dila po
projeveni vady, kterda mize zapfiinit zhorgeni a prohloubeni
pfislusne vady a mize vést a? ke znehodnoceni &i
rozsahlejSimu technickému a technologickému poskozeni
zbozi/dila.

Dodavatel si vyhrazuje pravo okamzitého zamitnuti
reklamace vad zbozi/dila v pfipadé, kdy bude zbozi/dilo
piedlozeno v hygienicky nepfijatelném stavu, kdy stav
zbozZi/dila neodpovida obecnym pravidlim hygieny.
Reklamacni fizeni a vyFizeni reklamace

Uplatni-li Zakaznik pravo zvady zbozi/dila fadnym a
v€asnym zplisobem dle tohoto Reklamaé&niho fadu a VOP,
bude zahajeno reklamaéni fizeni a vyfizovani reklamace.
Zakaznik je povinen poskytnout dodavateli veskerou
soucinnost k ovéfeni existence reklamované vady a k jejimu
odstranéni (v&etné odzkouseni uzitnych viastnosti a
funk&nosti zboZi/dila). V pfipadé, ze Zakaznik nedoda zbozi
kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke Zjisténi
existence reklamované vady zboZi a/nebo k jejimu
odstranéni, béh Ihity pro vyfizeni reklamace zagina bézet a
Z dodanim skutecné kompletniho zbozi véetné chybéjicich
Casti. TotoZné plati i pro reklamace vad dila, kdy je Zakaznik
povinen umoznit kontrolu kompletniho dila, je-li pristupnost
ke kompletnimu dilu nezbytna ke zjisténi existence
reklamované vady dila a/nebo k jejimu odstran&ni, béh Ihaty
pro vyfizeni reklamace zagina bézet zpfistupnénim a
umoznenim kontroly kompletniho dila véetné chybéjicich (&i
dfive nezpfistupnénych) asti.

O reklamované vadé a zpisobu jejiho vyfizeni rozhodne
dodavatel & jim povéfeny pracovnik bez Zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich dnii, ode dne, kdy se
s reklamovanou vadou zboZi/dila mohl dodavatel seznamit a
byly mu dodany veskeré nezbytné podklady pro posouzeni
vady (tj. zejména veskeré naleZitosti uvedené v ¢él. 6 odst.
6.7 tohoto Reklamaéniho Radu). Doba potiebna
k odbornému posouzeni charakteru vady, jejiho vzniku a
plivodu a divodu jejiho vyskytu se do doby zarucni doby
nezapocitava.

Zakaznik je opravnén pozadovat po dodavateli vydani
potvrzeni o tom, kdy Zakaznik reklamaci uplatnil, co ie
predmétem reklamace, jakym zplsobem bude reklamace
vyfizena (pfi zahajeni reklamaéniho Fizeni) a pfipadné téz
jakym zplsobem byla reklamace vyfizeni (pfi  ukonéeni
reklamacniho fizeni).

Reklamace vady Zakaznika bude vyfizena bez Zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne Fadného uplatnéni
reklamace dle téchto Reklamaénich podminek, nedohodne-li
se dodavatel se Zakaznikem jinak. O dokonceni a vyfizeni
reklamace bude Zakaznik informovan dodavatelem na
kontaktni Udaje uvedené pfi oznameni reklamace.

Dodavatel je opravnén zamitnout &i odmitnou reklamaci vad
zbozZi/dila z diivod(i uvedenych v tomto Reklamaénim fadu,
VOP ¢i pfislusnymi pravnimi predpisy. V pfipadé zamitnuti &i
odmitnuti reklamace vad zboZi/dila vyda dodavatel
Zakaznikovi pisemné odivodnéni tohoto zamitnuti.

Reseni sporu

Smluvni strany se zavazuji pfednostné fesit veskere
pripadné spory mezi nimi vznikié v ramci jejich obchodné
pravniho vztahu, a to zejména vztahl vzniklych na zakladé
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tohoto Reklamaéniho fadu, dohodou a snahou o nalezeni
konsensu.
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zménény a ruseny pouze dohodou smiuvnich stran
v pisemné formé.

10.2.V piipadé nezbytnosti fesit spory soudni cestou timto 11.2.Dodavatel je opravnén tento Reklamaéni fad v souladu

smiuvni strany vyslovné sjednavaji, ze pro soudni
projednavani veskerych sporl vzniklych mezi smiuvnimi
stranami na zakladé jejich smluvnich zavazki je mistné
pfisludnym soudem vécné a mistné pfisludny soud dle sidla
dodavatele.

11. Zavéreéna ustanoveni

11.1.Timto Reklamaénim fadem se fidi veskeré smiouvy o 11.3.

dodavce zboZi (kupni smlouvy) i smlouvy o dilo uzaviené
mezi dodavatelem a zékaznikem, jakoz i daldi smlouvy
uzaviené ve smyslu VOP. Odchylna ujednani tykajici se
reklamace vad zboZi ¢i vad a nedodélki dila ujednana
v samostatné pisemné smlouvé uzaviené mezi smluvnimi
stranami maji prednost pred timto Reklamaénim fadem.
Uzaviené smiouvy a tento Reklamaéni fad mohou byt

11.4.

V Cesticich, dne 1.6.2016
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$ ustanovenim § 1752 OZ jednostrann& ménit a upravovat
vydanim nového Reklamaéniho fadu. Zakaznik je tedy
povinen pravidelné kontrolovat nové vydana znéni
Reklamaéniho fadu u dodavatele tak, aby byl se zmé&nou
dostatecné a véas seznamen. Prava a povinnosti smiuvnich
stran vznikld za dobu Uéinnosti pfedchoziho Reklamaéniho
fadu timto nejsou dotéena.

Je-li nékteré ustanoveni Reklamaéniho fadu neplatné nebo
neucinné, nebo se takovym stane, nezplisobuje takova
neplatnost & netcinnost nékterého z ustanoveni neplatnost
celého Reklamaéniho fadu &i ostatnich ustanoveni. Namisto
neplatného ustanoveni bude pouzito takové ustanoveni,
které odpovida zamyslenému uwéelu. Zmény a dopliky
uzavienych smluvnich zavazk( &i tohoto Reklamaéniho fadu
vyZaduji pisemnou formu.

Tento Reklamaéni fad nabyvaiji platnosti a Gginnosti ke dni
1.6.2016.

Jaromir Jandik, jednatel spoleénosti
IZOLPROTAN s.r.o.

nef CZ 275 04 115
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